UBND TINH SON LA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG SON LA Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:244 /BC-CDSL Son La, ngay 09 thang 7 nim 2025

BAO CAO
Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh

Thuc hién Cong vian sé 370/TTr-GQKNTC ngay 11/6/2025 cua Thanh tra
tinh vé& viéc bdo céo cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, td céo; Cong
vin s6 3518/UBND-NC ngay 03/7/2025 ctia UBND tinh Son La V/v bao cdo
tinh hinh tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo; Cong vin sb
562/TTr-NV9 ngay 08/7/2025 cia Thanh tra tinh Son La Vé thyc hién cong tac
tiép cong dan, tai so, ban, nganh, UBND cic x4, phuong. Trudong Cao dang Son
La bdo cao Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh nhu sau:

L. TINH HINH CHUNG VE KHIEU NAI TO CAO VA KET QUA
TIEP CONG DAN, XU LY PON THU

1. Khéi quat chung vé Cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao, kien nghi, phan anh

a. Viéc té charc thuee hign Tiép cong dan

Trong thoi gian vira qua, Truong Cao dang Son La di tich cuc, chu dong
trong cong tép chi dao, to (;hlﬁ:c, tri@n khai, thuc hién cac phiém vu Ve tiep cong
dan, giai quyeét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cu thé:

- Thyc hién nghiém tlc, day du cac quy dinh caa phap luat trong céng tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan
nam 2013 va Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu, Truong da b tri phong tiép cong dan, thuan lgi cho cong dan dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dugc tlep don chu ddo, trong thi, bao dam
co s& Vat chat, trang bi phuong tién va cac diéu kién lam viéc can thiét phuc vu
t6t cho viéc tiép cong dan tai phong 312 nha H Truong Cao dang Son La; Thoi
gian tiép cong dan: vao gio hanh chinh cua tat ca cac ngay lam viéc trong tuan
(trir ngay nghi, ngay I8 theo quy dinh cua phap luat) dudi cac hinh thuc tiép
cong dan thudng xuyén, dinh Ky va dot xuat.

- Truong d3 ban hanh Thong bao sé 24A/TB-CPSL ngay 24/01/2025
thong béo Lich tiép cong dan nim 2025 va di to chac thuc hién Tiép cong dan
dinh ky, dot xuét theo dung quy dinh caa phap luat.

b. Viéc ban hanh Quy ché, quy dinh vé Cong tac tiép cong dan, gidi
quyét khiéu ngi, té céo, kién nghi, phan anh



Truong da ban hanh Quyét dinh s6 950/QD-CDSL ngay 26/12/2022 Ban
hanh Quy ché tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o tai Truong Cao dang
Son La; Quyet dinh s6 369/QD-CDSL ngay 26/4/2024 Ban hanh Quy dinh tlep
nhan, xt ly kién nghi, phan &nh cua ¢ nhan, t6 chirc ddi voi Truong Cao ding
Son La.

_ c. Vige phan cong vién charc tryec tiép Cong tac tiép cong dan, gidi quyét
khiéeu nai, to céo, kien nghi, phdan anh
Truong da tién hanh phan cong vién chuc du diéu kién theo quy dinh cu

phap luat truc tiép 1am céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan &nh, cu thé:

Stt Ho va tén Chic vu Sé dién thoai Ghi chd
I Lanh dao
Nguyén Btic Long | Hiéu trusng 0974.090.659
I Vién chic
1 | Be¢o Thi Lan Huong | Giang vién 0983.790.897

2. Tinh hinh chung vé khiéu nai, té co, kién nghi, phan anh

- Tinh hinh khiéu nai, té céo, kién nghi, phan &nh tai Truong Cao dang
Son La
, Tinh tir ngay 10/6/2025 dén ngay 09/7/2025, Trudng khong co khiéu nai,
to céo, kien nghi, phan anh.
- Noi dung khiéu nai, to céo cua cong dan: Khdng c6 khiéu nai, to céo,
kien nghi, phan anh
_ - Khéi quat chung vé tinh hinh khicu nai, to céo, vé cac linh vuc phét sinh
nhiéu don thu; viéc giai quyet d@i VG mot sO vu Viéc bire xuc, dugc du luén xa hoi
quan tam, nhat la cac vy viéc nam trong danh sach UBND cap tinh ty ra soat theo
K¢ hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu: Khdng co
3. Két qua tiép cong dan, xir Iy don thw va gidm sat viéc giai quyét
khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh

a. Két qua tiép cong din

- Tong sb luot da tiép/sd vu viéc, hinh thuc tiép cong dan. Két qua tiép
cbng dan (so vu viéc hudng dan, giai thich truc tiép; s6 vu viéc ¢6 van ban hudng
dan; so vu Viéc chuyén dén co quan giai quyét theo tham quyén): Khéng co

- Noi dung khiéu nai, t6 cdo cha yéu qua tiép cong dan: Khéng c6

- S(A)’ doan dong ngudi/sd vu viéc dong nguoi; vu viéc khiéu nai phic tap
kéo dai (néu c0): Khong co

- Viéc tiep cong dan va céc vu viéc khiéu nai, to cdo tiép nhan, xur ly
thdng qua hoat dong tiep cong dan cua Truong Cao dang Son La duoc thuc hién
theo dung quy dinh caa phap luat.



b. Vé tiép nhdn, xit Iy don thuw khiéu ngi, té cao, kién nghj, phan anh

- Sb don tiép nhan: s6 don du diéu kién va khong du diéu kién giai quyét:
Khéng cé

- S6 vu viéc chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét: Khong co

- S6 vu viéc dd nhan duogc thong tin két qua giai quyét, tra 16i: Khong c6

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
ludn nhan dugc sy quan tam, giup dJ, chi dao cia Thanh tra tinh Son La, Pang
uy, Ban giam hi¢u nha Truong.

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
duoc thyc hién thuong xuyén, dung quy dinh cta phap luat.

2. Han ché va nguyén nhan: Khdng c6

ITI. KIEN NGHI

1. Vé viéc giai quyét déi voi mot sé vu viéc phirc tap: Khong
2. Kién nghi cu thé vé chinh sach, phap luat: Khdong

~ Trén day la Bao cao COng tac tiép cong dan, giai quyet khicu nai, t0 céo,
kien nghi, phan anh tai Truong Cao dang Son La./.

Noi nhan:
- Thanh tra tinh Son La;
- Luu: VT, KTCL.
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